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Klagomål och synpunkter 

Omsorgsförvaltningen 

På denna blankett kan du lämna synpunkter eller klagomål på någon av omsorgsförvaltningens 

verksamheter. Det går bra att lämna in dina synpunkter anonymt, men ansvarig för utredningen 

kommer då inte att kunna svara dig. Blanketten skickas eller lämnas till:  

 

Omsorgsförvaltningen, Staffanstorps kommun, Torget 1, 245 80 Staffanstorp 

 

Uppgifter om dig  

Namn: Eventuell organisation: 
 

 

Typ av återkoppling 

Telefon  E-post  Brev              Ingen återkoppling 

 

Adress: 
 
 

Box: 

Postnummer: 
 

Ort: 
 

Telefon: E-post: 
 

 

Klagomål, synpunkt eller förbättringsförslag  

Berörd verksamhet synpunkten gäller: 
 

 

Beskrivning av din synpunkt eller klagomål:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fortsättning på nästa sida → 
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Fortsättning beskrivning av synpunkt eller klagomål:  
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Information om personuppgiftsbehandling 

När du lämnar synpunkter eller klagomål på vård och omsorg behöver omsorgsnämnden i 

Staffanstorps kommun behandla de personuppgifter du lämnar till oss för att administrera och 

utreda synpunkten. Dina uppgifter kan även komma att användas för att framställa statistik. 

Syftet med sådan behandling är åtagande och hantering enligt Socialstyrelsens föreskrifter. Den 

rättsliga grunden för personuppgiftsbehandlingen är att den är nödvändig utifrån rättslig 

förpliktelse. 

Omsorgsnämnden i Staffanstorps kommun är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina 

personuppgifter. 

Uppgifter som skickas in till kommunen blir i regel allmänna handlingar som kan komma att 

lämnas ut till den som begär det, om inte uppgifterna bedöms omfattas av sekretess. Uppgifterna 

du lämnar kan omfattas av sekretesslagstiftning. Dina personuppgifter kan i vissa fall komma att 

delas med Socialstyrelsen, Inspektionen för vård och omsorg eller andra myndigheter som har 

rätt att ta del av uppgifterna. Vi kommer i förekommande fall även dela din information med 

extern utförare om du väljer att lämna kontaktuppgifter och utföraren ingår i utredningen. 

Uppgifterna kommer att lagras och gallras utifrån omsorgsnämndens informationshanteringsplan. 

Du har rätt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, för att 

begära rättelse eller för att begära att vi begränsar behandlingen, för att göra invändningar eller 

begära radering av dina uppgifter. Detta gör du enklast genom att kontakta oss på telefonnummer 

046–251100. 

Om du har klagomål på hur nämnden hanterar dina personuppgifter kan du vända dig till 

Integritetsskyddsmyndigheten, som är tillsynsmyndighet.  

Om du har synpunkter eller funderingar kan du kontakta vårt dataskyddsombud genom att skicka 

ett e-postmeddelande till dataskyddsombud@staffanstorp.se. Kontaktuppgifter till 

omsorgsnämnden står längst ned på det här dokumentet. 

Läs mer på https://staffanstorp.se/om-webbplatsen/personuppgifter/  

Omsorgsnämnden 

Staffanstorps kommun 

Omsorgsförvaltningen 

245 80 Staffanstorp 

E-post: voms@staffanstorp.se  
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